SAN JUAN COUNTY

Department of Health & Community Services

Politica de quejas y procedimientos del programa de asistencia y educacion parala
primera infancia (ECEAP) del condado de San Juan

PAO (Supervision de la administracion del programa) -33 Preocupaciones y quejas de familias y comunidades
Politica

Los miembros de la comunidad y/o participantes del programa (padres/tutores) pueden presentar quejas ante la
persona(s) apropiada(s) sobre cualquier personal del programa de asistencia y educacion para la primera
infancia (ECEAP) miembro o maestro/director de preescolar de ECEAP. Los nombres de todos los directores de
preescolares y del personal de ECEAP, asi como el proceso para contactarlos, se les dara a todos los
padres/tutores en ECEAP inscripcidny previa solicitud. El procedimiento de denuncia podra utilizarse cuando un
miembro de la comunidad o el padre/tutor sienta que se han violado las politicas de ECEAP. Los casos
apropiados pueden incluir, pero son sin limitarse a, supuesto:

Aplicacion injusta o arbitraria de la politica de inscripcién
Violacion de las politicas y procedimientos del ECEAP
Practicas inapropiadas con los nifios
Sospecha de abuso o negligencia
Violacién de la confidencialidad
Conducta poco ética
Acciones discriminatorias
8. Represalias
La personaque presentaunaquejadebe recibiruna respuesta certificando el recibo de la queja no a mas tardar
10 dias habiles a partir de la fecha de presentacién de la denuncia.
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Procedimiento
Resolucion informal de quejas

Las quejas sobre problemas individuales del centro preescolar deben presentarse primero al miembro del
personal correspondiente o al director del centro. Se hara todo lo posible para resolver las quejas por via
informal discusiones/mediacidn entre el padre/tutory el miembro del personal o director del centro. Sila
situacién no se resuelve satisfactoriamente, la queja puede continuar como queja formal. No habrd represalias
contra el padre/tutor o el nifio por presentar cualquier queja.

Resolucion formal de quejas

1. Cualquiermiembrode la comunidad o padre/tutordelpreescolar ECEAP puede utilizar el procedimiento
de quejas.

2. las quejas formales relacionadas con el personal de ECEAP o el personal o directores de preescolar de
ECEAP se enviaran directamente al gerente de aprendizaje temprano del condado de San Juan. Quejas
relativas al gerente de aprendizaje temprano delcondado se comunicara directamente con un miembro
del departamento de saludy los servicios del condado de San Juan y su equipo de liderazgo de servicios
comunitarios.

Como presentar una queja formal



1. La persona que presenta la denuncia debera ponerla por escrito.
La queja debe ser especifica y describir las condiciones o circunstancias de la preocupacion.
3. La quejadebe incluir informacion sobre cdmo comunicarse con la persona que presenta la queja. La
gueja debe enviarse a uno de los siguientes:

a. Quejassobreinquietudessobre un miembro delpersonal de ECEAP o un preescolar de ECEAP El
personal/director debe ser enviado directamente al gerente de aprendizaje temprano del
condado de San Juan.

b. Las quejas sobre inquietudes sobre el gerente de aprendizaje temprano del condado de San
Juan deben ser enviadas directamente al equipo de liderazgo de servicios comunitarios y de
salud del condado de San Juan.

Derecho a apelar la decision del gerente de aprendizaje temprano del condado de San Juan o del
departamento de salud y servicios del condado de San Juan. Equipo de liderazgo de servicios comunitarios
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Siel gerente de aprendizaje temprano del condado de San Juan niega la validez de una queja, a la persona que
presenta la queja se le informara al denunciante que tiene derecho a una audiencia adicional si no esta
satisfecho con la respuesta. Puede optar por continuar con su queja enviandola por e scrito a el equipo de
liderazgo de servicios comunitarios y de salud.

El equipo de liderazgo de servicios comunitarios y de salud investigara la queja y responderd a la persona que
presenta la queja por escrito dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcidn de la queja.

Sila persona que presenta la queja aun no esta satisfecha con la respuesta del condado de San Juan el gerente
de aprendizaje temprano o el equipo de liderazgo de servicios comunitarios y de salud del condado de San Juan,
puede que se comuniquen con el departamento de nifios, jévenes y familias (DCYF) de ECEAP para presentar
una queja por escrito.

Responsabilidad del funcionario que recibe la denuncia

El oficial llevard a cabo una investigacion exhaustiva de la queja, que puede incluir una reunién con la persona
que presenta la denuncia. Luego responderan por escrito a la persona que presenta la queja a mas tardar 10
dias habiles después de recibir la queja por escrito. Esta respuesta claramente escrita. Puede indicar:

1. ¢Se harecibido la queja por escrito y cuales son los proximos pasos y el cronograma?

Que el funcionario niegue la validez de la denuncia, o;

3. Quese hadisefiado un plan de acciones correctivas que serd implementado en su totalidad en un corto
periodo de tiempo.

4. Sila quejaaln no se resuelve a satisfaccion de quien la presenta, podra comunicarse con el
departamento de nifios, jévenes y familias de ECEAP (DCYF). El individuo entonces seguira los
procedimientos del DCYF para presentar una queja oficial.
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Informacidn del contacto:

Ambar Paulsen

Directora de la escuela Caleidoscopio y del Bosque Caleidoscopio
Kaleidoscope @rockisland.com

(360) 376-2484

Maggie Vinson
Directora del colegio Orcas Montessori
maggie @orcasmontessori.org




(360) 376-5350

Alissa Nasiatra
Directora de la Casa de los Nifios (Children’s House)

info@OICH.org
(360) 376-4744

Rebecca Hope
Directora del Centro Infantil Lopez
lopezchildrenscenter@gmail.com
(360) 468-3896

Becky Bell

Preescolar de desarrollo de San Juan
Distrito Escolar de San Juan
beckybell@sjisd.org

(360) 370-7911

Allison Church

Directora del centro infantil de Hope Harbor a San David
director@hopeharborchildrenscenter.com

(360) 370-5709

Ethna Flanagan

Gerente de Educacion Temprana, Condado de San Juan
ethnaf @sanjuancountywa.gov

(360) 370-0593

Ellen Wilcox

Equipo de liderazgo del division de Comunidades Saludables del condado de San Juan
ellenw@sanjuancountywa.gov

(360) 378-4474

Departamento de nifiez, juventud y familias de ECEAP
eceap@dcyf.wa.gov

DCYF ECEAP

PO Box 40970

Olympia, WA 98504-0970
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